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2       Delaware in a Fintech Future

T�J�G���T�K�U�G���Q�H���‚�P�V�G�E�J�t�V�J�G���W�U�G���Q�H��

technology and innovation 

�V�Q���R�T�Q�X�K�F�G���‚�P�C�P�E�K�C�N���R�T�Q�F�W�E�V�U��

�C�P�F���U�G�T�X�K�E�G�U�t�K�U���V�T�C�P�U�H�Q�T�O�K�P�I���V�J�G��

�‚�P�C�P�E�K�C�N���U�G�T�X�K�E�G�U���N�C�P�F�U�E�C�R�G���C�P�F��

will be a key growth opportunity for 

the Delaware economy in the years 

to come. The nearly 48,000 jobs in 

�&�G�N�C�Y�C�T�G�o�U���D�T�Q�C�F���‚�P�C�P�E�K�C�N���C�E�V�K�X�K�V�K�G�U��

�U�G�E�V�Q�T���C�T�G���F�K�U�V�T�K�D�W�V�G�F���C�E�T�Q�U�U���‚�T�O�U��

�Q�H���C�N�N���U�J�C�R�G�U���C�P�F���U�K�\�G�U�t�Y�K�V�J��

�G�U�V�C�D�N�K�U�J�G�F���‚�P�C�P�E�K�C�N���U�G�T�X�K�E�G�U���‚�T�O�U��

such as JPMorgan Chase, Bank of 

America, Capital One, WSFS, and 

Executive Summary
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M&T Bank operating alongside payments 

pioneers like PayPal and fast-growth, early- to 

mid-stage companies like Acorns, College Ave 

Student Loans, Fair Square Financial, Marlette 

Funding, and SoFi.

���˜���À�i�V�œ�}�˜�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���œ�v���Ì�…�i���œ�˜�}�œ�ˆ�˜�}���Ì�À�>�˜�Ã�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜��

�œ�v���Ì�…�i���w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���Ã�i�V�Ì�œ�À���>�˜�`���Ì�…�i��

�V�œ�˜�Ã�ˆ�`�i�À�>�L�•�i���>�Ã�Ã�i�Ì�Ã�����i�•�>�Ü�>�À�i���…�>�Ã���Ì�œ���œ�v�v�i�À���Ì�…�ˆ�Ã��

�Ã�«�>�V�i�]���Ì�…�i�����i�•�>�Ü�>�À�i���*�À�œ�Ã�«�i�À�ˆ�Ì�Þ���*�>�À�Ì�˜�i�À�Ã�…�ˆ�«�]���Ì�…�i��

���ˆ�À�Ã�Ì���-�Ì�>�Ì�i�����ˆ�˜�Ì�i�V�…�����>�L�]���>�˜�`���Ì�…�i���1�˜�ˆ�Û�i�À�Ã�ˆ�Ì�Þ���œ�v��

���i�•�>�Ü�>�À�i�½�Ã�����˜�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�Ì�i���v�œ�À���*�Õ�L�•�ˆ�V���‚�`�“�ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�À�>�Ì�ˆ�œ�˜��

�«�>�À�Ì�˜�i�À�i�`���Ì�œ���«�À�œ�`�Õ�V�i���>�˜���ˆ�˜�‡�`�i�«�Ì�…���À�i�«�œ�À�Ì��

�>�ˆ�“�i�`���>�Ì���L�Õ�ˆ�•�`�ˆ�˜�}���>���Ã�…�>�À�i�`���Õ�˜�`�i�À�Ã�Ì�>�˜�`�ˆ�˜�}���œ�v��

���i�•�>�Ü�>�À�i�½�Ã���«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���Ü�ˆ�Ì�…�ˆ�˜���Ì�…�i���L�À�œ�>�`�i�À���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•��

�>�˜�`���}�•�œ�L�>�•���w�˜�Ì�i�V�…���•�>�˜�`�Ã�V�>�«�i�]���>�˜�`���«�À�œ�Û�ˆ�`�ˆ�˜�}��

�>���v�œ�Õ�˜�`�>�Ì�ˆ�œ�˜���v�œ�À���œ�˜�}�œ�ˆ�˜�}���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���>�L�œ�Õ�Ì��

���i�•�>�Ü�>�À�i�½�Ã���w�˜�Ì�i�V�…���v�Õ�Ì�Õ�À�i�°

Key Findings and 
Considerations

�U���•�œ�L�>�•���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�“�i�˜�Ì���ˆ�˜���w�˜�Ì�i�V�…�‡�À�i�•�>�Ì�i�`���V�œ�“�«�>�˜�ˆ�i�Ã��

�À�œ�Ã�i���v�À�œ�“���f�£�n�°�™���L�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜���ˆ�˜���Ó�ä�£�Î���Ì�œ���f�£�£�£�°�n���L�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜��

�ˆ�˜���Ó�ä�£�n�°���/�…�i���1�˜�ˆ�Ì�i�`���-�Ì�>�Ì�i�Ã���>�V�V�œ�Õ�˜�Ì�i�`���v�œ�À���f�x�Ó�°�x��

�L�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜���ˆ�˜���Ó�ä�£�n�]���Ü�ˆ�Ì�…���>�L�œ�Õ�Ì���È�ä���«�i�À�V�i�˜�Ì���œ�v���1�°�-�°��

�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�“�i�˜�Ì���V�œ�˜�V�i�˜�Ì�À�>�Ì�i�`���ˆ�˜���Ì�…�i���	�>�Þ���‚�À�i�>���>�˜�`��

� �i�Ü���9�œ�À�Ž�°�����i�•�>�Ü�>�À�i���>�V�V�œ�Õ�˜�Ì�i�`���v�œ�À���>�Ì���•�i�>�Ã�Ì���f�x�ä��

�“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜���ˆ�˜���w�˜�Ì�i�V�…���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�“�i�˜�Ì�p�>�«�«�À�œ�Ý�ˆ�“�>�Ì�i�•�Þ��

�Ç�x���«�i�À�V�i�˜�Ì���œ�v���>�•�•���w�˜�Ì�i�V�…���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�“�i�˜�Ì���ˆ�˜���Ì�…�i��

�*�…�ˆ�•�>�`�i�•�«�…�ˆ�>���À�i�}�ˆ�œ�˜�p�Ì�…�œ�Õ�}�…���Ì�…�i�Ã�i���w�}�Õ�À�i�Ã��

�“�œ�Ã�Ì���•�ˆ�Ž�i�•�Þ���`�œ���˜�œ�Ì���V�>�«�Ì�Õ�À�i���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�˜�Ì���i�µ�Õ�ˆ�Ì�Þ��

�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�“�i�˜�Ì�Ã���ˆ�˜���v�>�Ã�Ì�‡�}�À�œ�Ü�Ì�…�����i�•�>�Ü�>�À�i���w�À�“�Ã���•�ˆ�Ž�i��

���>�À�•�i�Ì�Ì�i�����Õ�˜�`�ˆ�˜�}���>�˜�`�����>�ˆ�À���-�µ�Õ�>�À�i�����ˆ�˜�>�˜�V�ˆ�>�•�°��

���ˆ�Ž�i���“�œ�Ã�Ì���À�i�}�ˆ�œ�˜�Ã���œ�Õ�Ì�Ã�ˆ�`�i���œ�v���Ì�…�i���	�>�Þ���‚�À�i�>���>�˜�`��

� �i�Ü���9�œ�À�Ž�]�����i�•�>�Ü�>�À�i���•�>�V�Ž�Ã���>���À�œ�L�Õ�Ã�Ì���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�“�i�˜�Ì��

�œ�v���•�œ�V�>�•�•�Þ�‡�L�>�Ã�i�`���Û�i�˜�Ì�Õ�À�i���w�À�“�Ã�]���L�Õ�Ì���Ì�…�i���Ã�Ì�>�Ì�i�½�Ã��

�L�>�Ã�i���œ�v���•�i�>�`�ˆ�˜�}���L�>�˜�Ž�Ã���V�œ�Õ�•�`���«�À�œ�Û�ˆ�`�i���>��

�V�œ�“�«�i�Ì�ˆ�Ì�ˆ�Û�i���>�`�Û�>�˜�Ì�>�}�i���}�ˆ�Û�i�˜���Ì�…�>�Ì���V�œ�À�«�œ�À�>�Ì�i��

�Û�i�˜�Ì�Õ�À�i���>�À�“�Ã���>�V�V�œ�Õ�˜�Ì�i�`���v�œ�À���f�{�°�{���L�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜���ˆ�˜��

�w�˜�Ì�i�V�…���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�“�i�˜�Ì���ˆ�˜���Ì�…�i���1�˜�ˆ�Ì�i�`���-�Ì�>�Ì�i�Ã���ˆ�˜���Ó�ä�£�n�°

�U���i�•�>�Ü�>�À�i���À�>�˜�Ž�Ã���…�ˆ�}�…�•�Þ���œ�˜���“�i�>�Ã�Õ�À�i�Ã���œ�v���w�˜�Ì�i�V�…��

�ˆ�˜�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�°���	�i�Ì�Ü�i�i�˜���Ó�ä�ä�™���>�˜�`���Ó�ä�£�n�]���£�™�™��

�w�˜�Ì�i�V�…���«�>�Ì�i�˜�Ì�Ã���Ü�i�À�i���>�Ã�Ã�ˆ�}�˜�i�`���Ì�œ�����i�•�>�Ü�>�À�i�‡

�L�>�Ã�i�`���ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�•�Ã���>�˜�`���V�œ�“�«�>�˜�ˆ�i�Ã�]���À�>�˜�Ž�ˆ�˜�}���w�À�Ã�Ì��

�ˆ�˜���Ì�…�i���1�˜�ˆ�Ì�i�`���-�Ì�>�Ì�i�Ã���œ�˜���>���«�i�À���V�>�«�ˆ�Ì�>���L�>�Ã�ˆ�Ã�]���>�˜�`��

�w�v�Ì�…���ˆ�˜���>�L�Ã�œ�•�Õ�Ì�i���Ì�i�À�“�Ã�°

�U�7�…�ˆ�•�i���•�>�À�}�i���Ã�Ì�>�Ì�i�Ã���•�ˆ�Ž�i���
�>�•�ˆ�v�œ�À�˜�ˆ�>�]��� �i�Ü���9�œ�À�Ž�]��

�>�˜�`���/�i�Ý�>�Ã���>�À�i���…�œ�“�i���Ì�œ���Ì�…�i���•�>�À�}�i�Ã�Ì���w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•��

�Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���Ü�œ�À�Ž�v�œ�À�V�i�Ã���ˆ�˜���>�L�Ã�œ�•�Õ�Ì�i���Ì�i�À�“�Ã�]��

���i�•�>�Ü�>�À�i���…�>�Ã���Ì�…�i���…�ˆ�}�…�i�Ã�Ì���À�i�•�>�Ì�ˆ�Û�i���V�œ�˜�V�i�˜�Ì�À�>�Ì�ˆ�œ�˜��

�œ�v���w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���•�œ�L�Ã���œ�v���>�˜�Þ���1�°�-�°���Ã�Ì�>�Ì�i�°���/�…�i��

�w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���Ã�i�V�Ì�œ�À���>�V�V�œ�Õ�˜�Ì�Ã���v�œ�À���™���«�i�À�V�i�˜�Ì��

�œ�v���>�•�•���•�œ�L�Ã���ˆ�˜�����i�•�>�Ü�>�À�i�]���>���w�}�Õ�À�i���˜�i�>�À�•�Þ���Ì�Ü�ˆ�V�i��

�Ì�…�i���1�°�-�°���>�Û�i�À�>�}�i�°���1�Ã�ˆ�˜�}���Ì�…�i���Ã�>�“�i���“�i�Ì�À�ˆ�V���Ì�œ��

�V�œ�“�«�>�À�i���1�°�-�°���V�œ�Õ�˜�Ì�ˆ�i�Ã�]��� �i�Ü���
�>�Ã�Ì�•�i���
�œ�Õ�˜�Ì�Þ��

�À�>�˜�Ž�Ã���Ì�…�ˆ�À�`�]���Ì�À�>�ˆ�•�ˆ�˜�}���œ�˜�•�Þ�����Õ�`�Ã�œ�˜���
�œ�Õ�˜�Ì�Þ�]��� �i�Ü��

���i�À�Ã�i�Þ���­���i�À�Ã�i�Þ���
�ˆ�Ì�Þ�®�]���>�˜�`��� �i�Ü���9�œ�À�Ž���
�œ�Õ�˜�Ì�Þ�]��

� �i�Ü���9�œ�À�Ž���­���>�˜�…�>�Ì�Ì�>�˜�®�°�����i�•�>�Ü�>�À�i���>�•�Ã�œ���À�>�˜�Ž�Ã��

�…�ˆ�}�…�•�Þ���ˆ�˜���ˆ�Ì�Ã���V�œ�˜�V�i�˜�Ì�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�v���Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�Þ��

�Ü�œ�À�Ž�i�À�Ã�]���À�>�˜�Ž�ˆ�˜�}���Ã�i�Û�i�˜�Ì�…���ˆ�˜���Ì�…�i���1�˜�ˆ�Ì�i�`���-�Ì�>�Ì�i�Ã��

�L�i�…�ˆ�˜�`���7�>�Ã�…�ˆ�˜�}�Ì�œ�˜�]�����°�
�°�]���6�ˆ�À�}�ˆ�˜�ˆ�>�]���7�>�Ã�…�ˆ�˜�}�Ì�œ�˜��

�Ã�Ì�>�Ì�i�]�����>�À�Þ�•�>�˜�`�]���
�œ�•�œ�À�>�`�œ�]���>�˜�`�����>�Ã�Ã�>�V�…�Õ�Ã�i�Ì�Ì�Ã�]��

�>�˜�`���•�Õ�Ã�Ì���>�…�i�>�`���œ�v���
�>�•�ˆ�v�œ�À�˜�ˆ�>�°

�U�/�…�i���…�Õ�L���œ�v�����i�•�>�Ü�>�À�i�½�Ã���w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã��

�ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�Þ�p�7�ˆ�•�“�ˆ�˜�}�Ì�œ�˜�]���ˆ�˜��� �i�Ü���
�>�Ã�Ì�•�i���
�œ�Õ�˜�Ì�Þ�p

�Ã�ˆ�Ì�Ã���Ü�ˆ�Ì�…�ˆ�˜���Ì�…�i���Ã�i�Û�i�˜�Ì�…�‡�•�>�À�}�i�Ã�Ì���“�i�Ì�À�œ�«�œ�•�ˆ�Ì�>�˜��

�>�À�i�>���ˆ�˜���Ì�…�i���1�˜�ˆ�Ì�i�`���-�Ì�>�Ì�i�Ã�]���Ü�ˆ�Ì�…���˜�i�>�À�•�Þ���£�Ç�ä�]�ä�ä�ä��

�w�˜�>�˜�V�ˆ�>�•���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���Ü�œ�À�Ž�i�À�Ã���>�˜�`���“�œ�À�i���Ì�…�>�˜��

�£�ä�ä�]�ä�ä�ä���Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�Þ���Ü�œ�À�Ž�i�À�Ã���>�V�À�œ�Ã�Ã���Ì�…�i��

�“�i�Ì�À�œ�«�œ�•�ˆ�Ì�>�˜���•�>�L�œ�À���“�>�À�Ž�i�Ì�°



4       Delaware in a Fintech Future

�&�G�N�C�Y�C�T�G���J�C�U���C���W�P�K�S�W�G���X�C�N�W�G���R�T�Q�R�Q�U�K�V�K�Q�P���H�Q�T���‚�P�V�G�E�J���‚�T�O�U���Q�H��
all shapes and sizes. Continued coordination, innovation, 
and investment by a range of private and public sector 
�U�V�C�M�G�J�Q�N�F�G�T�U�t�K�P�E�N�W�F�K�P�I���K�P�E�W�O�D�G�P�V���C�P�F���G�C�T�N�[���U�V�C�I�G���‚�T�O�U����
the wider business community, state and local government, 
�P�Q�P�R�T�Q�‚�V���K�P�V�G�T�O�G�F�K�C�T�K�G�U�����W�P�K�X�G�T�U�K�V�K�G�U�����C�P�F���Y�Q�T�M�H�Q�T�E�G��
training programs—will be critical to position the state as a 
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